
CANON
LBP841C / 842C / 843Ci

トナーカートリッジの
寿命が正しく表示されない

不具合の改善について

伝えたい気持ちを応援する



旧Ver,(R2.02)のファームウェアにおいて
カートリッジ内のトナー残量が減り、
印刷カスレ等の症状が起きているにも関
わらず、プリンター側モニター及び
カートリッジ情報を印刷すると、
トナーカートリッジの寿命が正しく表示
されないことがあります。

発生現象について

伝えたい気持ちを応援する



【上記の表示がされているカートリッジでの実際の印刷サンプル】

伝えたい気持ちを応援する



伝えたい気持ちを応援する

上記のトラブルを避ける為、
お使いのプリンターのファームウェアを
ご確認の上、バージョンアップのご協力
をお願い致します。



旧：R2.02 → 新：R2.04
CANON HPより
https://cweb.canon.jp/drv-upd/lasershot/lbp841cfirm-win.html

（2021年2月22日公開）
【R2.02】ファームウェアの場合、
【R2.04】へのバージョンアップが必要となります。

5

ご不明点は担当営業までお気軽にお問い合わせください。

株式会社グラフィック
群馬県太田市新田市野倉町489-1
TEL 03-5298-5811 FAX 03-3255-0588
URL http://www.torec.co.jp
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